
O H J E I T A  J A  H U O M I O I T A V A A

Reklamaation
tekeminen



Puu on luonnonmateriaali. Luonnonmateriaalina puulla on erityisiä biologisia, fyysisiä ja kemial-
lisia ominaisuuksia, jotka tulee ottaa huomioon tuotetta valitessa ja käytettäessä. Näistä ominai-
suuksista johtuvia laatupoikkeamia ei katsota tuotteen virheeksi.

Ohjeita ja huomioitavaa  

Kuljetusvahingot tulee ilmoittaa tavaraa vastaanottaessa. 
Rahtikirjassa pitää olla kuljettajan tekemä merkintä vahingosta.

Otamme vastaan reklamaatioita ainoastaan käyttämättömistä 
tuotteista, joita ei ole muokattu, sahattu, käsitelty tai asennettu. 
Ethän avaa pakettia, jos vika näkyy avaamattakin.
  
Emme vastaa asennus-, käsittely-, huolto- tai käyttövirheistä.

Kirjallinen ilmoitus vaatimuksista tulee toimittaa viipymättä. 
Ellei vaatimusta ole esitetty yhden (1.) kuukauden kuluessa siitä, 
kun virhe havaittiin tai se olisi pitänyt havaita, ostaja menettää 
oikeuden vaateisiin.

Korvausta voi hakea tuotteen viallisuudesta.  
Emme vastaa välillisistä kuluista.
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